Отчет по исполнению плана
по устранению недостатков, выявленных в ходе

 независимой оценки качества условий организации услуг 

МБДОУ «Центр развития ребенка – детский сад № 59» за 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия

(00.00.2019)
	Ответственный

исполнитель

(с указанием

Ф.И.О. и должности)
	     Сведения о ходе реализации мероприятий

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

(00.00.2019)

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

	Отсутствие  информации/

недостаточно полная информация/

Отсутствие разделов, пунктов информации, и др.
	1. Размещение информации о результатах НОКО,  план мероприятий по улучшению качества работы ДОУ на официальном сайте учреждения, информационных стендах
2. Организация и проведение мероприятий по повышению качества содержания информации, актуализация информации на сайте МБДОУ
3. Доведение до сведения получателей образовательных услуг информации о возможных способах взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов)
4. Размещение  на сайте МБДОУ информации об участии педагогических работников и воспитанников в различных мероприятиях по распространению опыта МБДОУ в рамках событий муниципального, регионального, федерального и международного уровней в создании опубликованных статей
	1 квартал 

2019 года
постоянно
постоянно

постоянно
	ответственные:

Михеенко И. А. (заведующий)

Миняева Т. В. 

(зам. зав.)

исполнитель:

Таюкина С. П. музыкальный руководитель (администратор сайта)

	Размещена информация о результатах НОКО,  план мероприятий по улучшению качества работы ДОУ на официальном сайте учреждения, информационных стендах учреждения
Актуализирована информация на сайте МБДОУ
Информация  доведена до сведения получателей образовательных услуг о возможных способах взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов)
На сайте МБДОУ размещена  информация об участии педагогических работников и воспитанников в различных мероприятиях по распространению опыта МБДОУ в рамках событий муниципального, регионального, федерального и международного уровней в создании опубликованных статей
	18.02.2019 г.
09.08.2019 г.
09.08.2019 г.

09.08.2019 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие условий/недостаточное количество 
	1. Создание условий для индивидуальной работы с воспитанниками. Консультирование родителей (законных представителей) воспитанников по вопросам воспитания, образования.
2. Мониторинг образовательных потребностей воспитанников и их родителей (законных представителей) в сфере дополнительных образовательных услуг (в том числе платных). Разработка и расширение спектра реализуемых дополнительных образовательных программ
3. Использование здоровьесберегающих технологий в образовательном процессе
4. Организация участия воспитанников в конкурсах, фестивалях, олимпиадах, смотрах, выставках, спортивных мероприятиях различного уровня. Создание странички достижений воспитанников на официальном сайте ДОУ. Привлечение семей к участию в конкурсных мероприятиях. Информирование родителей (законных представителей) о проводимых конкурсах для детей.
5. Проведение смотров-конкурсов групповых помещений, кабинетов специалистов

6. Усиление контроля за выполнением требований СанПин по охране и укреплению здоровья воспитанников

7. Информирование родителей (законных представителей) о способах получения воспитанниками психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи как специалистами ДОУ, так и другими организациями, посредством размещения актуальной информации в родительских уголках и на официальном сайте учреждения.
	постоянно

3 квартал 2019 г.
постоянно
постоянно
август 2019 г.

постоянно
постоянно

	ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав.)
Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 
ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав.)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав.)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав.)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав.)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав.)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав.)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

специалисты МБДОУ
	Созданы условия для индивидуальной работы с воспитанниками. Проводится консультирование  родителей (законных представителей) воспитанников по вопросам воспитания, образования.
Проведён мониторинг образовательных потребностей воспитанников и их родителей (законных представителей) в сфере дополнительных образовательных услуг (в том числе платных). Расширен спектр реализуемых дополнительных образовательных программ
В образовательном процессе учреждения используются здоровьесберегающие технологии 
Организовано участие воспитанников в конкурсах, фестивалях, олимпиадах, смотрах, выставках, спортивных мероприятиях различного уровня. Создана страничка достижений воспитанников на официальном сайте ДОУ. Привлечены семьи к участию в конкурсных мероприятиях. Родители (законные представители) информированы о проводимых конкурсах для детей.

Проведён смотр-конкурс групповых помещений, кабинетов специалистов
Усилен контроль за выполнением требований СанПин по охране и укреплению здоровья воспитанников

Родители (законные представители) имеют информацию о способах получения воспитанниками психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи как специалистами ДОУ, так и другими организациями, посредством размещения актуальной информации в родительских уголках и на официальном сайте учреждения.
	22.07.2019 г.
с 01.07 2019 г. – по 09.08.2019 г.
09.08.2019 г.
29.07.2019 г.
с 15.07.2019 г.

по 17.07.2019 г.

30.07.2019 г.

09.08.2019 г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие пандусов/стоянок/лифтов и др.
	Создание комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья (дублирование надписей на вывесках и кабинетах, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля)

	2019 г.
	ответственные исполнители:

Михеенко И. А. (заведующий)

Ленькова Ю. С.

(зам. зав.)


	Не можем выполнить без дополнительных финансовых инвестиций
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	Неполная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации
	1. Проведение тренингов социально-психологической направленности, тренингов общения

2. Проведение мастер-классов, семинаров по обмену педагогическим опытом

3. Поддерживать благоприятный социально-психологический климат в коллективе, вносить в повестку общего собрания трудового коллектива вопрос  о ценностях и правилах поведения на рабочем месте

4. Корректировка списка специалистов, которым требуется повышение квалификации
	2019 г.

2019 г.

постоянно
по мере необходимости
2019 г.
	ответственные: 

Миняева Т. В.

(зам. зав.)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

специалисты МБДОУ
ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

специалисты МБДОУ

ответственные:

Миняева Т. В.

(зам. зав)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

специалисты МБДОУ

ответственные исполнители:

Миняева Т. В.

(зам. зав по ВМР)

Петлина С. В.

(старший воспитатель)
	Проведены тренинги социально-психологической направленности, тренинги общения с работниками учреждения
Проведены  мастер-классы, семинары по обмену педагогическим опытом
Поддерживается благоприятный социально-психологический климат в коллективе, выносятся на повестку общих собраний трудового коллектива вопросы  о ценностях и правилах поведения на рабочем месте

Скорректирован список специалистов, которым требуется повышение квалификации

	с 02.07.2019 г. по 05.07.2019 г.
10.07.2019 г.

09.07.2019 г.

30.05.2019 г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг
	1. Улучшение качества предоставляемых образовательных услуг (внедрение новых педагогических технологий, активное использование технических средств обучения, ИКТ, повышение профессиональной компетентности воспитателей).  Мониторинг качества  усвоения образовательной программы за год.

2. Обеспечить включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки качества образования и её результатах

3. Проведение дней открытых дверей и других имиджевых мероприятий, в том числе и для общественных организаций

4. Повышение качества социальной успешности воспитанников
	постоянно

ежегодно
ежегодно
2019 г.


	ответственные:

Михеенко И. А. (заведующий)

Миняева Т. В. 

(зам. зав)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

специалисты МБДОУ

ответственные:

Михеенко И. А. (заведующий)

Миняева Т. В. 

(зам. зав)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

специалисты МБДОУ

ответственные:

Михеенко И. А. (заведующий)

Миняева Т. В. 

(зам. зав)

исполнители:

педагогические работники МБДОУ 

специалисты МБДОУ

ответственные:

Михеенко И. А. (заведующий)

Миняева Т. В. 

(зам. зав)

исполнители:

Таюкина С. П. музыкальный руководитель (администратор сайта)

педагогические работники МБДОУ 

специалисты МБДОУ
	Внедрены новые педагогических технологий, активное использование технических средств обучения, ИКТ, повышение профессиональной компетентности воспитателей.  Проведён мониторинг качества  усвоения образовательной программы за год
Информация о проведении независимой оценки качества образования и её результатах включена в тематику родительских собраний 

Проведены дни открытых дверей и другие имиджевые мероприятия, в том числе и для общественных организаций

Повышено качество социальной успешности воспитанников

	29.05.2019 г.

13.02.2019 г.

27.03.2019 г.

09.04. 2019 г.

19.06.2019 г.
05.06.2019 г.
09.08.2019 г.


